
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

 

ÁLTALÁNOS ELVEK 

A telenovella.hu kiadója és működtetője, a Maya Média Kft. (Fót, 2151, Jedlik Ányos u. 21.) a 
továbbiakban, szolgáltató, adatkezelő) mint adatkezelő, magára nézve kötelezőnek ismeri el 
jelen jogi közlemény tartalmát. Kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos 
minden adatkezelés megfelel a jelen szabályzatban és a hatályos nemzeti jogszabályokban, 
valamint az Európai Unió jogi aktusaiban meghatározott elvárásoknak. Amennyiben kérdése 
lenne jelen közleményünkhöz kapcsolódóan, kérjük, írja meg nekünk, és kollégánk 
megválaszolja kérdését. (info@telenovella.hu) A Maya Média Kft. elkötelezett ügyfelei és 
partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja ügyfelei információs 
önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. A Maya Média Kft. a személyes adatokat 
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, 
mely az adatok biztonságát garantálja. 
A Maya Média Kft. az alábbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatát. 
  

AZ ADATKEZELŐ ADATAI 

Név: Maya Média Kft. 
Székhely: H-2151 Fót, Jedlik Ányos utca 21. 
Cégjegyzékszám: Cg. 13-09-220798 
Adószám: 25806047-2-13 
Telefonszám: +36 30 238 3787 
E-mail: info@telenovella.hu 
 
 
AZ ADATKEZELSÉ CÉLJA 
 
A Honlapok fenntartásával, üzemeltetésével, illetve a Honlapokhoz kapcsolódó szolgáltatások 
nyújtásával összefüggésben személyes adatait a következő célokból kezeljük: A Honlapok 
látogatása, tartalmak fogyasztása Az adatkezelés céljai: az informatikai rendszer 
biztonságának biztosítása és technikai fejlesztése, az érintettek jogainak védelme, az 
Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítése. Kezelt adatok köre: Ha Ön a Honlap felületét 
látogatja, a Honlapra történő belépéskor az Adatkezelő rendszere automatikusan rögzíti a 
Felhasználó IP címét. Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelő jogos érdeke. Az adatok 
rögzítésére a Felhasználó külön hozzájárulása nélkül kerül sor, mivel az a szolgáltatás jogszerű 
biztosításához szükséges (pl. jogellenes felhasználás ill. jogellenes tartalmak kiszűrése 
érdekében). Az adatkezelés időtartama: az automatikusan rögzített IP címeket az Adatkezelők 
a rögzítésüket követően legfeljebb 7 napig tárolják. Ha Ön az Adatkezelő részére e-mailt (pl. 
üzenetet, olvasói levelet) küld, megkeresésében foglaltak teljesítése érdekében az adatkezelő 
kezeli a megadott személyes adatait. Kezelt adatok köre: a feladó e-mail címe, valamint a 
konkrét esettől függően neve, életkora továbbá az e-mailben megadott egyéb személyes 
adatai. Az adatkezelés jogalapja: az Ön önkénteshozzájárulása. Az adatkezelés időtartama: az 



e-mail címet a megkeresésben hivatkozott ügy lezárását követő 90. napon törli, kivéve, ha 
egyedi esetben az Adatkezelő jogos érdeke a személyes adat további kezelését indokolja, az 
Adatkezelő e jogos érdekének fennállásáig. 

 

AZ ADATOK FIZIKAI TÁROLÁSI HELYEI 

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az Ön személyével kapcsolatba hozhatók) a 
következő módon kerülhetnek a kezelésünkbe: egyfelől az internetes kapcsolat fenntartásával 
összefüggésben az Ön által használt számítógéppel, böngészőprogrammal, internetes címmel, 
a látogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képződnek számítógépes 
rendszerünkben, másfelől Ön is megadhatja nevét, elérhetőségét vagy más adatait, ha a 
honlap használata során személyes kapcsolatba kíván lépni velünk. 
A rendszer működtetése során technikailag rögzítésre kerülő adatok: az érintett bejelentkező 
számítógépének azon adatai, melyek a honlapra való bejelentkezés, a honlap használata során 
generálódnak és melyeket a telenovella.hu rendszere a technikai folyamatok automatikus 
eredményeként rögzít. Az automatikusan rögzítésre kerülő adatot a rendszer az érintett külön 
nyilatkozata vagy cselekménye nélkül a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplózza. 
Ezen adat egyéb személyes felhasználói adatokkal – törvény által kötelezővé tett esetek 
kivételével – össze nem kapcsolható. Az adathoz kizárólag az telenovella.hu fér hozzá. 
 
 

COOKIE-K (SÜTIK) 

A cookie-k információkat gyűjtenek a látogatókról és eszközeikről; megjegyzik a látogatók 
egyéni beállításait, amelyek felhasználásra kerül(het)nek pl. online tranzakciók 
igénybevételekor, így nem kell újra begépelni őket; megkönnyítik a weboldal használatát; 
minőségi felhasználói élményt biztosítanak.A testre szabott kiszolgálás érdekében a 
felhasználó számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi látogatás 
során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett sütit, a sütit kezelő 
szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó aktuális látogatását a 
korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében. 
 
  
  

AZ ÉRINTETT JOGAI ÉS JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEI 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes 
adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, 
visszavonását, élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, 
illetve az adatkezelő fenti elérhetőségein. Az érintett kérheti a Maya Média Kft. által kezelt, 
rá vonatkozó pontatlan személyes adatok helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését. Az 
érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére 
a Maya Média Kft. indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat: 



 személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték 
vagy más módon kezelték; 

 az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 
adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

 az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 
az adatkezelésre; 

 a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
 a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
 a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 
Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás 
szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését 
előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség 
teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; a népegészség-ügy területét 
érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, 
közérdek alapján; vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
. 

ADATVÉDELMI HATÓSÁGI ELJÁRÁS 

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni: 
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 
Levelezési cím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 
Telefon: +36 1 391-1400 
Fax: +36 1 391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat(kukac)naih.hu 
Honlap: http://www.naih.hu 
  

 

http://www.naih.hu/

